Hersteller Niesmann+Bischoff
Ort der Beratung Hymer-Zentrum Sulzemoos, OhmstralRe 14, 85254
Sulzemoos
Berater vor Ort Markenleiter Niesmann+Bischoff
| Gewichtung| Bewertung | Note
Erstkontakt iiber Internetseite
gut, oben rechts tber "Kataloge" sobald man leicht
scrollt, unten auf der Startseite Giber "Kataloge",
Auffindbarkeit Kontakt fir Broschiirenbestellung 2% o . . 8 1,5
rechts Gber das mitlaufende Ausklappmeni und
unten auf der jweiligen Seite
ungewdhnlich geldst - erst Katalog zum Download
Einfachheit Anforderung Unterlagen 2% anklicken, dann man wird unten auf der Seite ein 4,0
Bestellformular sichtbar
gut, oben rechts tber "Katalog"-lcon, unten auf der
Startseite Uber "Kataloge", auf den Fahrezugseiten
Downloadmaglichkeit Unterlagen 2% et o8¢, au Zugsel 2,0
rechts Ausklappmeni und unten auf der jeweiligen
Seite
Bestatigung der Anfrage via E-Mail 4% nein 6,0
Zwischennote 10% ausreichend 3,9
Versendete Unterlagen
Dauer bis zum eintreffen (Tage) 2% 6 Tage 3,0
Anschreiben
Anrede: ohne/allgemein/personalisiert 3% keine pers. Anrede / Sehr geehrte Damen und Herrn 4,0
Unterschrift: ohne/mitgedruckt/per Hand 3% keine Unterschrift 6,0
Inhalt und Aussage Anschreiben 2% neutrales Ansshrmben, Handlerliste beiligend (von 40
der Internetseite ausgedruckt)
Zwischennote 10% ausreichend 4,4
Terminabsprache
Uber hymer-muenchen.de recht kompliziert da viele
Marken, unklar wo was ist, versteckt unter "Hymer"-
Auffinden der Kontaktdaten 2% " - . . . 4 4,0
Unser-Team", tiber Firmenseite/Handler
zumindest Telefonnumer von AP
Telefonische erreichbarkeit 3% Telefonisch nicht sofort erreicht -> E-Mail 3,0
E-Mail-Kontakt 3% E-Mail-Antwort auf Anfrage 2,0
Bestatigung des Termins 2% per E-Mail 3,0
Zwischennote 10% befriedigend 2,9
Beratung vor Ort
Termintreue/Anwesenheit 2% wal: vor Ort, h"atte der41 Termin aber nicht prasent, 4,0
meinte der ware erst im August
Abfrage der Kundeninteressen 5% teilweise 3,0
Eingehen auf Kundeninteresse 5% teilweise 3,0
von drei Modellen vor Ort, kénnten wir einen
Empfehlung von Modell/en 5% kaufen, sonst Bestellen und Lieferung im nachsten 4,0
Jahr
Erkldrung Innenraum am/n Fahrzeug/en 3% ja, ausfuihrlich 1,0
Erkldrung Staurdume am/n Fahrzeug/en 3% ja, ausfuhrlich 1,0
Erkldrung Technik am/n Fahrzeug/en 3% ja, ausfuhrlich 1,0
Reaktion auf Nachfragen zu Erkldrungen 3% alle Nachfragen wurden sehr gut beantwortet 1,0
Reaktion auf Fragen zu Farben & Co. 3% alle Nachfragen wurden gut beantwortet 2,0
Wo fand die Beratung statt 4% Fahrzeuge, AuRenbereich 4,0
Bewirtung Getrank/Kaffee angeboten 3% nein 6,0
Erstellung eines individuellen Angebots vor Ort 5% ne‘m, nur Pr?IS“SFe der drei Ausstellungsmodelle, 4,5
kein Endpreis bei Kauf
Erkldrung der einzelnen Positionen 5% nein 6,0
Erklarung & Empfehlung méglicher Optionen 5% tellwe!.se - bei einem Modell fehite z.8. 4,0
Hubstiitzenanlage
Welche Unterlagen wurden mitgegeben 3% Preisaufstellung der drei Ausstellungsmodelle 4,0
das wiirde er nicht machen, daftir wére ein Kollege
zustandig, den kénne er schon holen (wenn's sein
Reaktion auf Frage zu Finanzierung 5% muss), aber reden Sie doch mal mit Ihrer Hausbank 5,0
— und Raten kdnnen Sie sich ja im Internet mal per
Finanzierungsrechner durchrechnen
Empfehlung / Kontakt zu Partner wg. Finazierung 5% nein 6,0
Er hatte jetzt einige Anfragen am PC zu erledigen,
Gesprachsabschluss f. weiteres Vorgehen 3% daher hétte er jetzt keine Zeit mehr fur uns. Wir 6,0
koénnten uns ja bei Interesse dann melden.
Zwischennote 70% ausreichend 3,8
[Auf-/Abwertungen [ [+0,5 wegen "Rausschmiss" am Ende des Termins | 0,5
[Gesamtbewertung | 100% ] ausreichend [ 43




